NGAN HANG NHA NUGC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VIET NAM Pic lap - Tw do - Hanh phic
S6: 31 /2024/TT-NHNN Ha Néi, ngay 30 thang 6 nim 2024
THONG TU

Quy dinh vé phén loai tai san c6 trong hoat dong ciia
ngin hang thirong mai, to chirc tin dung phi ngin hang,
chi nhanh ngan hang nwéc ngoai

Can cw Lugt Ngan hang Nha nuoc Viét Nam ngay 16 thang 6 ndm 2010;
Can cik Lugt Cdc t6 chirc tin dung ngay 18 thang 01 ndm 2024;

Cdn ctr Nghi dinh s6 102/2022/NP-CP ngay 12 thang 12 nam 2022 cua
Chinh phii quy dinh chirc ning, nhiém vu, quyén han va co cdu té chirc ciia
Ngadn hang Nha nucc Viét Nam;

Theo dé nghi ciia Chdnh Thanh tra, giém sdt ngdn hang;

Thong déc Ngdn hang Nha nuée Viét Nam ban hanh Théng tu quy dinh vé
phdn loai tai san co trong hoat dong cua ngdn hang thuwong mai, to chirc tin
dung phi ngdn hang, chi nhanh ngdn hang nudc ngoai.

Chwong I
QUY PINH CHUNG
Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh

1. Théng tu nay quy dinh v& viéc phan loai d6i VvGi céc tai san co (sau ddy
goi la ng) trong hoat dong ctia ngin hang thuong mai, t6 chirc tin dung phi ngén
hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai phat sinh tir cac hoat dong sau:

a) Cho vay;

b) Cho thué tai chinh; |

¢) Chiét khiu, tai chiét khau céng cu chuyén nhuong va gidy t& ¢ gid
khac; '

d) Bao thanh toan;

&) Cp tin dung duéi hinh thirc phat hanh thé tin dung;

e) Tra thay theo cam két ngoai bang (bao gdm khoén tra thay nghia vu ctia
khach hang trong hoat dong bao lanh, nghiép vu thu tin dung (trir cdc truong
hop quy dinh tai diém n Khoén ndy) va céc khoan tra thay khac theo cam két
ngoai bang);



g) Mua va 1y thac mua trai phiéu doanh nghiép (bao gom ca trai phiéu do
to6 chirc tin dung khac phat hanh) chua niém yét trén thi truong ching khoan
hodc chua dang ky giao dich trén hé thdng giao dich Upcom (sau day goi la trai
phleu chura niém yét), khong bao gdm mua tréi phiéu chua niém yét bang ngudn
vOn Uy thac ma bén Uy thac chiu rii ro;

h) Uy théc cép tin dung;

i) Giri tién (tru tién guri khong ky han tai t6 chire tin dung, chi nhanh ngén
hang nudc ngoai; tién giri tai ngan hang chinh sach xa hdi theo quy dinh cua
Ngan hang Nha nuée Viét Nam vé viée céc td chirc tin dung nha nuéc duy tri 50
dur tién giri tai ngan hang chinh sach xa hoi) tai té chirc tin dung, chi nhédnh ngén
hang nudc ngoai theo quy dinh cia phap luat va gt tién (trir tién gui khong ky
han) tai t6 chirc tin dung & nuéc ngoai,

k) Mua, ban n¢ theo quy dinh cia Ngan hang Nha nude Viét Nam (sau day
goi la Ngan hang Nha nudc), trir hoat dong mua ng xau cia td chie tin dung, chi
nhanh ngén hang nudc ngoai véi Cong ty quan ly tai san cua cac td chirc tin
dung Viét Nam;

1) Mua baén lai tréi phiéu Chinh phu trén thi trucmg chimg khoan theo quy
dinh cua phép luat vé phét hanh, ding ky, luu ky, niém yét va giao dich cong cu
ng cua Chinh phu trén thi truong chirng khoan;

m) Mua chiing chi tién giri do t6 chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nudéc
ngoai khéac phat hanh,;

n) Nghiép vu phét hanh thu tin dung tra chdm cé diéu khoan thoa thuén bén
thy hudéng dugc thanh toan trd ngay hodc tra truéc ngay dén han thanh toan thu
tin dung va nghi€p vu hoan tra thu tin dung theo hinh thtrc thoa thuén véi khach
hang thanh todn bang ngudn tién cta ngan hang hoan tra ké tir ngay ngéan hang
hoan tra thanh toan cho bén thy hudng; nghiép vu thuong lugng thanh toan thu
tin dung;

0) Mua hin mién truy doi bd ching tir xuat trinh theo thu tin dung, trir
truong hop ngéan hang thuong mai, chi nhanh ngan hang nudc ngoai mua han
mién truy doi bd chimg tir theo thu tin dung do chinh ngan hang thuong mai, chi
nhanh ngan hang nudc ngoai do phat hanh.

2. Céc khoén bao lanh, nghiép vu thu tin dung (trir cdc truong hop quy dinh
tai diém n khoan 1 Diéu nay), chép nhan thanh toan, cam két cho vay khoéng huy
ngang va céc cam két khac phat sinh rii ro tin dung (sau ddy goi la cam két
ngoa1 bang) phai dugc phan loai theo quy dinh tai Thong tu nay dé quan ly,
giam sat chat lugng hoat dong cap tin dung cia ngin hang thuong mai, té chirc
tin dung phi ngén hang, chi nhanh ngén hang nuéc ngoai.

3. Déi véi ng da sir dung du phong rui ro theo quy dinh tai Nghi dinh cua
Chinh phu quy dinh ve murec trich, phuong phéap trich lap du phong rui ro va vigc
s dung du phong dé xur ly rii ro trong hoat dong cua td chirc tin dung, chi
nhanh ngin hang nudc ngoai va truong hop td chuc tin dung phan bo lai phai



thu phai thodi (sau déy goi la Nghi dinh vé trich 14p du phong rii ro), ngan hang
thuong mai, t6 chtc tin dung phi ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai
thuc hién quan ly, theo ddi theo quy dinh tai Nghi dinh vé trich 14p du phong rui
ro, khong phén loai ng theo quy dinh tai Thong tu nay.

4. Cac khoan ng ma Chinh phu, Thu tuéng Chinh _phu c6 quy dinh, quyét
dinh v& phén loai tai san c6 thi ngan hang thuong mai, t6 chirc tin dung phi ngén
hang, chi nhanh ngén hang nudc ngoai thuc hién theo quy dinh, quyét dinh dé
cua Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu.

Diéu 2. P6i twong dp dung

1. Théng tu ndy ap dung dbi véi ngan hang thuong mai, t6 churc tin dung
phi ngéan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai (sau day goi la ngan hang, to
chire tin dung phi ngén hang).

2. Chi nhanh ngén hang nudc ngoai duge ap dyung chinh sach dy phong rui
ro cua ngén hang nudc ngoai d€ phén loai ng, trich 18p va sir dung du phong dé
xu 1y rui ro sau khi dugc Ngan hang Nha nudc chap thuan.

3. Piéu kién, hd so, trinh ty, thi tuc chip thuan viéc chi nhanh ngan hang
nudc ngoai ap dung chinh sach dy phong rui ro cia ngan hang nuéc ngoai thuc
hién theo quy dinh tai Nghi dinh vé trich lap du phong rui ro.

4. Bbi voi chi nhanh ngan hang nudc ngoai da duoc Ngan hang Nha nuée
chép thuan 4p dung chinh sach du phong rii ro clia ngan hang nuéc ngoai, can
ctr két qua kiém tra, thanh tra, gidm sat, truong hop Ngan hang Nha nudc danh
gid chinh sach du phong rui ro cua ngan hang nudc ngoai khong phan anh duogc
diy du mirc d6 ri ro tin dung thuc té trong hoat dong ngan hang tai Viét Nam,
Ngéin hang Nha nudc ¢6 quyén yéu cau chi nhanh ngan hang nudc ngoai thuc
hién phén loai ng theo quy dinh tai Thong tu nay.

Piéu 3. Giai thich tir ngir
Trong Théng tu ndy, nhimg tir ngir dudi ddy dugc hiéu nhu sau:

1. Rui ro tin dung trong hoat dong cua ngan hang, 16 chikc tin dung phl
ngdn hang (sau ddy goi la rui ro) 1a kha nang xay ra t6n that dbi v6i no clia ngéan
hang, t6 chirc tin dung phi ngan hang do khach hang khong c6 kha nang tra dugc
mdt phan hoZc toan bd ng cla minh theo hop dong hodc thoa thuén (sau day goi
1a thoa thuén) véi ngan hang, t6 chic tin dung phi ngan hang.

2. Khodn no 1a sb tién ngan hang, t6 chuc tin dung phi ngén ha.ng da gu1
thanh toan, giai ngéan tung lan theo thoa thudn (d6i véi truomg hop mdi lan giai
ngan co thoi dlem cubi ciing cua thoi han, ky han tra ng khéc nhau) hoic s6 tién
ngan hang, t6 chirc tin dung phi ngén hang da giai ngan theo thoa thuan (ddi véi
truong hop nhleu lan giai ngan nhung c6 thoi diém cudi ciing cua thoi han va ky
han tra ng giéng nhau) d6i v6i no chua hoan tra ciia mét khach hang.

3 {(hoc’m ng qua han la krhoén no ma khach hang khong tra dugc dung han
mot phan hodc toan bg ng goc yé./hoéc 1ai thep thoa thudn véi ngan hang, to
chirc tin dung phi ngén hang. D61 véi khoan cap tin dung dudi hinh thirc phét



hanh thé tin dung, khoan n¢g qué han 1a khoan n¢ ma khach hang sir dung thé
khong tra dugc nghia vu tra no dén han thanh toan cua minh theo théa thuén
phat hanh, sir dung, thanh toan thé tin dung véi ngan hang, t6 chirc tin dung phi
ngan hang.

4. No co cdu lai thoi han trd no 13 ng dugc co ciu lai thoi han tra no theo
quy dinh cua Ngan hang Nha nuéec.

5. No xdu (NPL) 1a ng x4u dang hach toan trong bang can dbi ké toan (ng
Xau noi bang), gom ng thudc cac nhom 3, 4 va 5.

6. Ty lé no xdu la ty 1€ gilra no x4u so véi tong cac khoan ng tir nhém 1 dén
nhom 5.
7. Ty Ié cdp tin dung xdu 1a ty 1¢ giira téng cia no x4u va cam két ngoai

bang tir nhém 3 dén nhém 5 so véi tdng cac khoan ng va cam két ngoai bang tur
nhém 1 dén nhém 5.

8. Khdch hang 1a t6 chitc (bao gdm ca t6 chirc tin dung, chi nhanh ngan
hang nudc ngoai), ca nhén, cac chi thé khac theo quy dinh cua phép luét dan su
co nghia vu hoéc co thé phat sinh nghia vu tra ng, thanh toan cho ngan hang, tb
chtre tin dung phi ngéan hang theo théa thuén.

9. Cdc cam két khdc phdt sinh rii ro tin dung la cam két ngoai bang ma
trong truong hop ngan hang, t6 chirc tin dung phi ngén hang thyre hién nghia vu
theo cam keét vdi khach hang s€ hinh thanh céc tai san cé quy dinh tai khoan 1
Diéu 1 Thong tu nay.

Piéu 4. Thu thip so liéu, thong tin khach hang va cong nghé thong tin

1. Ngan hang, t6 chirc tin dung phi ngan hang c6 bién phap va thudng
xuyén thue hién viéc thu thép, khai thac thong tin, so liéu vé khach hang, bao

gobm ca thong tin tir Trung tdm Thong tin tin dung quoc gia Viét Nam (CIC),
cong ty thong tin tin dung theo quy dinh ctia phép luéat dé:

a) Xay dung, sira d6i, bd sung hé théng xép hang tin dung ndi b, quy dinh
ndi bd vé cap tin dung, quan ly ng, chinh sach du phong rui ro;

b) Theo dbi, danh gia tinh hinh tai chinh, kha néng tra n¢ cua khach hang
sau khi da xép hang theo hé théng xép hang tin dung ndi bd, cé bién phap quan
Iy rai ro, quan 1y chat lugng tin dung phu hop;

¢) Thuc hién tu phén loai ng, cam két ngoai bang theo quy dinh tai Thong
tw ndy va thyc hién trich 1ap dyu phong rui ro va sir dung du phong rui ro theo
quy dinh tai Nghi dinh vé trich lap du phong rui ro.

2. Ngén hang, t6 chirc tin dung phi ngén hang phal xdy dyung hé thong cong
nghé thong tin trong toan hé théng dap lmg yéu cau quan ly so liéu, thong tin
khéach hang, van hanh va quan ly hé thong xép hang tin dung néi bd, quan trj rui
ro, thuc hién phan loai ng, cam két ngoai bang, trich 18p va sir dung du phong
rui ro.



Diéu 5. Hé thong xép hang tin dung ndi bo

1. Hé thong xép hang tin dung ndi bd 12 hé thong gom:

a) Céc bd chi tiéu tai chinh va phi tai chinh, cac quy trinh danh gia kha
nang tra ng, thanh toan cua khach hang trén co s& dinh tinh va dinh lugng vé
mdt tai chinh, tinh hinh kinh doanh, quan tri, uy tin cia khach hang, ké ca khach

hang 1a dbi tugng bi han ché cép tin dung; cac thong tin vé ngudi co lién quan
ctia khach hang 14 d6i tuong bi han ché cip tin dung;

b) Phuong phap danh gid xép hang cho ting nhém dbi tuong khach hang
khac nhau.

2. Hé théng xép hang tin dung ndi bd phai dugc xdy dung theo cac nguyén
tac sau:

a) Xay dung trén co s& s lidu, thong tin cta tat ca khach hang da thu thap
duogc trong thoi gian it nhat 01 (mdt) ndm lién ké trudéec ndm xay dung hé thong
xep hang tin dung ndi bg;

b) It nhat mdi nam mot 1an, hé théng xép hang tin dung n6i bd phai dugc
xem xét, danh gia trén co sd s6 liéu, thong tin khach hang thu thap dugc trong
nam; ngan hang, té chirc tin dung phi ngan hang thuc hién stra d6i, bo sung hé
théng xép hang tin dung ndi by (néu can thiét);

¢) C6 quy dinh cadc mirc xép hang tuong ung voi muc do rui ro tir thap dén
cao;

d) Bugc Hoi dong quan tri, Hoi dong thanh vién (dm v6i ngén hang thuong
mai, t& chuc tin dung phi ngan hang), Tong giam dbc hoic Giam doc (dbi voi
chi nhanh ngdn hang nudc ngoai) phé duyét ap dung.

3. Ngéan hang thuong mai, chi nhanh ngén hang nuéc ngoai phai xay dung
h¢ thong xép hang tin dung ndi bo dé xep hang khach hang theo dinh ky va khi
can thiét, 1am co s& cho viéc xét duyét cap tin dung, quan ly chét luong tin dung,
x4y dung chinh sach du phong rii ro phu hop véi pham vi hoat dong, déi tuong
khéch hang va tinh hinh thuc té ctia ngan hang thuong mai, chi nhdnh ngan hang
nudc ngoai.

T chic tin dung phi ngén hang khong bat budc phai c6 hé théng xép hang
tin dung néi bg. Truong hop t6 chirc tin dung phi ngén hang xay dung hé thong
xép hang tin dung ndi bo thi phai dap tmg cac quy dinh tai Thong tu nay.

4. Trong thoi han 10 (muorl) ngay ké tir ngay ban hanh, stra déi, bd sung hé
thong xep hang tin dung ni bg, ngén hang, t6 chic tin dung phi ngan hang phai
gui truc t1ep hodc qua dich vu buu chinh hodc phuong tién dién tir cho Ngéan
hang Nha nudc theo quy dinh tai khoan 5 Piéu nay cac vin ban sau:

a) Béi véi truomg hop ban hanh méi:

(i) Van ban bdo cdo vé viéc ban hanh, 4p dung hé thdng xép hang tin dung
noi bg;



(ii) Hé thong xép hang tin dung ndi b, tai liéu md ta vé hé théng xep hang

tin dung ndi by, quy trinh thu thép théng tin, s6 liéu vé& khach hang, xep hang
khach hang;

(iii) Hu'ong dan su dung hé thong xép hang tin dung ndi b, bao gom ca
viéc phén cap, uy quyén trong viéc thu thap thong tin, s6 liéu vé khach hang,
xép hang khéch hang;

b) Déi véi trudng hop sira ddi, bd sung:

(1) Van ban bao céo vé viéc sira dbi, bd sung hé thong xép hang tin dung
ndi bg, trong d6 béao cdo rd 1y do stra dbi, bd sung;

(ii) Cac vin ban stra dm b6 sung hé théng xép hang tin dung ndi bé va
huéng dan sir dung hé théng xép hang tin dung ndi bd.

3. Ngan hang, t6 chirc tin dung phi ngan hang guri bao cdo cho Ngén hang
Nha nuéc theo quy dinh tai khoan 4 Piéu nay nhu sau:

a) Ngan hang, t6 chirc tin dung phi ngan hang guri bao cdo cho Ngan hang
Nha nuédce (Co quan Thanh tra, giam sat ngan hang), trir trudng hop quy dinh tai
diém b Khoan nay;

b) Chi nhanh ngén hang nudc ngoai thuéc dbi twong thanh tra, gidm sét an
toan vi mé cua Ngén hang Nha nudc chi nhanh tinh, thanh pho truc thu¢c Trung
uong gui bao cdo cho Ngan hang Nha nudc chi nhanh tinh, thanh pho truc thudce
Trung uvong do.

Piéu 6. Quy dinh ndi b vé cip tin dung, quan Iy ng, chinh sich du
phong riii ro

1. Ngén hang, t6 chirc tin dung phi ngan hang phai ban hanh quy dinh néi
bo vé cap tin dung, quan ly ng, chinh sach du phong rui ro phu hop v6i quy dinh
tai Thong tu nay, Nghi dinh vé trich lap du phong rui ro va céac quy dinh phap
luat khac c6 lién quan.

2. Quy dinh ndi bd vé cap tin dung, quan 1y no tdi thiéu phai dép mg cac
yéu cau sau:

a) Pugc xdy dung trén co s¢ thong tin, sb liéu khach hang da thu thép
dugc, két qua xép hang khach hang theo hé thong xép hang tin dung ndi bo;

b) Pugc ap dung t’héng nhit va nhét quan trong toan hé thong, lam co s¢ dé
tham dinh, phé duyét cap tin dung, quan ly ng doi véi khach hang cu the;

¢) C6 quy dinh chinh sach tin dung doi vorl khach hang, trong do bao gdm

quy dinh vé diéu kién cap tin dung, han murc cép tin dung, 13i suét, hd so, trinh
tu, thu tuc, quy trinh thdm dinh, phé duyét cép tin dung, quan ly ng;

d) Co quy dinh v& quan 1y nhdm dam bao tuan thi quy dinh cia Ngin hang
Nha nuéc ve cac gidi han, ty 1€ dam bao an toan trong hoat dong cia ngéan hang,
t6 chirc tin dung phi ngén hang;



d) Co6 quy dinh vé trach nhiém, quyen han cua cac don vi, ca nhan trong

viéc thim dinh, phé duyét cap tin dung, quan 1y chét luong tin dung, quan Iy tai
san bao dam;

e) C6 quy dinh vé quy trinh, ndi dung kiém tra, kiém soét trudc, trong va
sau khi cép tin dung;

g) Cé quy dinh vé bién phap bao dam, thim dinh va quan 1y tai san bao
dam,;

h) Cé quy dinh vé dinh gi4 tai san bao dam, bao gém nguyén tic, dinh ky,
phuorng phap, quy trinh va trach nhiém cua ting don vi, ca nhan c¢6 lién quan
dén viéc dinh gia tai san bao dam theo quy dinh cua phap luét dé dam bao gia tri

tai san bao dam phu hop vai gia tri thi truong khi tinh 6 tién trich 1ap du phong
cu thé theo quy dinh tai Nghi dinh vé trich lap du phong rui ro;

i) C6 quy dinh vé céc bién phap thu hdi ng.
3. Chinh sach du phong rii ro tbi thiéu phai dép {mg cac yéu cau sau:

a) Phu hop véi cac quy dinh cua phéap luét vé ché do ké toan, ché do tai
chinh; vé ché d6 bao céo, thong ké;

b) C6 quy trinh thu thap thong tin, s6 liéu vé khach hang, bao dam phan
loai ng, cam két ngoai bang chinh xac, quan ly ng xau, quan ly sé du cép tin
dung xAu, trich lap day da du phong rui ro theo quy dinh;

¢) C6 quy dinh cu thé vé viéc phﬁn loai ng, cam két ngoai bang, mirc trich,
phuong phép trich 18p dy phong rui ro va viéc st dung du phong rui ro trong
hoat dong ddi v6i timg ddi tugng khach hang theo dinh ky, dot Xuét;

d) C6 quy dinh quyen han, trach nhiém cua cac don vi, ca nhan trong viéc
phéan loai ng, cam két ngoai bang, trich 1ap va sir dung du phong rui ro trong
hoat dong;

d) Cé co ché kiém tra, giam sat va bao cdo cac ndi dung quy dinh tir diém a
dén diem d Khoan nay.

Piéu 7. Bio cdo vé quy dinh ndi bd vé cap tin dung, quan Iy ng, chinh
sach du phong rii ro

1. Trong thoi han 10 (mudi) ngdy, ké tir ngdy ban hanh, sira ddi, bd sung
quy dinh noi bd vé cép tin dung, quan ly no, chinh sich du phong rti ro quy
dinh tai Diéu 6 Thong tu nay, ngn hang, t6 chirc tin dung phi ngin hang phai
gui truc tiép hodc qua dich vu buu chinh hoic phuong tién dién tir cho Ngan
hang Nha nuéc theo quy dinh tai khoan 2 Piéu nay vin béan sau:

a) D6i véi truong hop ban hanh méi: Quy dinh ndi b vé cép tin dung,
quan ly ng, chinh séach du phong rui ro;

b) Déi véi trudng hop stra d6i, bd sung:



(1) Vin ban bao cdo vé viéc stra ddi, bd sung quy dinh ndi bd vé cép tin

dung, quan ly ng, chinh sach dy phong rui ro, trong d6 béo cdo rd 1y do stra ddi,
b sung;

(ii) Cac van ban sira doi, bo sung quy dinh ndi bo vé cap tin dung, quan ly
ng, chinh sach dyu phong rti ro.

2. Ngan hang, t6 chirc tin dung phi ngén hang giri bao cdo cho Ngén hang
Nha nudc theo quy dinh tai khoan 1 Piéu nay nhu sau:

a) Ngan hang, t6 chirc tin dung phi ngan hang giri bao cdo cho Ngéan hang
Nha nuéc (Co quan Thanh tra, gidm sat ngén hang), trir trudng hop quy dinh tai
diém b Khoan nay;

b) Chi nhanh ngén hang nudc ngoai thudc ddi tuong thanh tra, gidm sat an
toan vi mo6 ciia Ngan hang Nha nuéc chi nhanh tinh, thanh phé truc thuéc Trung
uong giri bao cdo cho Ngén hang Nha nudc chi nhanh tinh, thanh phd truc thudc
Trung wong do.

Diéu 8. Thoi diém, trinh tw phan loai n¢

L It nh4t mdi thang méot 1an, trong 07 (bay) ngay dau tién cia thang, ngén
hang, t6 chirc tin dung phi ngén hang can cir quy dinh tai khoan 4 Piéu 1, Piéu
9, Piéu 10, Piéu 11 Thong tu nay dé tu thuc hién phan loai ng, cam két ngoai
bang dén thoi diém cubi ngay cuoi cung cua thang trudc lién ké theo két qua tur
phan loai no, cam két ngoai bang va giri két qua tu phan loai ng, cam két ngoai
bang cho CIC.

Ngoai thoi diém phén loai néu trén, ngan hang, t6 chic tin dung phi ngéan
hang duoc tu thuc hién phan loai ng, cam két ngoai bang theo quy dinh ndi bé.

2. Trong thoi han 03 (ba) ngay ké tir ngay nhén dugc két qua tu phan loai
no, cam két ngoai bang cua ngén hang, t6 chirc tin dung phi ngan hang quy dinh
tai khoan 1 Piéu  nay, CIC téng hop danh sach khach hang theo nhém ng¢ ¢6 murc
d6 rui ro cao nhit ma cac ngan hang, t6 chirc tin dung phi ngan hang di tu phén
loai va cung cép cho ngén hang, t6 chirc tin dung phi ngan hang.

3. Trong thoi han 03 (ba) ngay ké tir ngay nhan dugc danh sach khach hang
do CIC cung cip theo quy dinh tai khoan 2 Pidu nay, ngan hang, t6 chirc tin
dung phi ngin hang diéu chinh nhém ng theo nhém ng cua danh sach khéch
hang do CIC cung cép.

Trudng hop két qua tu phén loai ng, cam két ngoai bang ctia khach hang
theo quy dinh tai khoan 1 Piéu nay thap hon nhom ng theo danh sach khach
hang do CIC cung cép, ngén hang, t6 chirc tin dung phi ngan hang phai diéu
chinh két qua phan loai ng, cam két ngoai bang theo nhém ng ctia khach hang
do CIC cung cép.

4. Can ctr két qua kiém tra, thanh tra, gidm sat va thong tin tin dung co lién
quan, Ngén hang Nha nuéc co quyen yéu cau ngén hang, td chirc tin dung phi
ngan hang thuc hién viéc danh gid, phan loai lai cdc khoan ng cu thé phu hop
véi mure @6 rii ro cua cac khoan ng do.



Chuong II
QUY PINH CU THE
Muc 1
PHAN LOAI NQ VA CAM KET NGOAI BANG
Piéu 9. Nguyén tic tw phén loai

1. Toan bg du ng va s6 du cam két ngoai bang ctia mot khach hang tai mot
ngan hang, t6 chirc tin dung phi ngén hang phai duogc phan loai vao ciing mot
nhém ng va 13 nhém ng c¢6 mitc d9 rui ro cao nhét trong cic nhém ng cua céc
khoan ng va/hodc cam két ngoai bang ciia khach hang d6.

2. Péi voi khoan cap tin dung hop von, timg | td chirc tin dung, chi nhanh
ngan hang nudc ngoai tham gia cép tin dung hop vén ¢6 trach nhiém thong béo
cho ngén hang, to chire tin dung phi ngén hang 1a thanh vién tham gia cap tin
dung hop vén vé két qua tuy phan loai ng theo quy dinh tai khoan 1 Piéu 8
Thoéng tu nay.

3. P6i véi khoan 1y théc cép tin dung (trir khoan uy thac phat hanh thu tin
dung) khoan uy thac mua trai phiéu chua niém yét ma bén nhan uy thac chua
giai ngén hét so tién da Uy thac theo hop dong uy thac, ngan hang, td chire tin
dung phi ngén hang uy thac phai phén loai so tién da vy thac nhung chua giai
ngan nhu 1a mot khoan cho vay d6i v6i bén nhan ty thac. Thoi gian qua han
duge xéc dinh tir thoi diém bén nhan ty thac khong giai ngan ding theo thdi han
giai ngan quy dinh tai hop dong ty thac.

Déi voi khoan ty thac phét hanh thu tin dung, bén nhén uy thac phan loai
khoan tra thay theo hop dong uy thac d6i véi bén uy thac va bén uy thac phén
loai khoan tra thay theo cam két tai thu tin dung d6i v6i bén @ nghi theo quy
dinh tai diém b khoan 4 Piéu 10 Théng tu nay, k& tir ngay bén nhén 1y thac
thanh toan cho bén thu hudng.

4. Pbi véi khoan ng di ban (trir khoan ng da dugc sir dung du phong dé xir
ly rti ro) nhung chua thu dugc day du t1en ban no thi ngan hang, té chirc tin
dung phi ngan hang ban ng phén loai sb tién chua thu dugc theo hop dong mua,
ban no nhu 14 khoan ng chura bén, cu thé nhu sau:

Ngan hang, td chirc tin dung phi ngan hang ban ng phan loai s tién chua
thu duge dbi véi bén mua ng vao nhém ng ma khoan ng d6 da duogc phan loai
tai thoi diém phén loai ng gan nhét trude khi ban va cin cir vao cac thong tin vé
thoi han, ky han va théng tin khdc tai hop dong tin dung da ky vdi khach hang
c6 khoan ng dugc ban dé tiép tuc phén loai sd tién chura thu dugc theo quy dinh
tai Thong tu nay.

5. D61 véi khoan no td chirc tin dung nhén chuyén glao bt ‘bude ban cho t6
chirc tin dung dugc chuyen giao bét budc theo phuong 4n chuyen giao bit bude
dugc cap c6 thdm quyén phé duyet nhung chua thu dugc day dt tién ban ng thi
t6 chuc tin dung nhén chuyén giao bit budc phan loai sb tién chua thu duge ddi
v6i t6 chire tin dung dugc chuyén giao bit budc theo quy dinh tai khoan 4 Piéu



10

nay, khong ap dung quy dinh tai diém d(viii) khoan 1 Piéu 10 Théng tu nay va
khong phai diéu chinh nhom ng theo danh sach khach hang do CIC cung cép

quy dinh tai khoan 3 Diéu 8 Théng tu nay (néu cd) trong thoi gian thuc hién
phuong 4n chuyén giao bét budc.

6. Dbi voi khoan ng da mua, tai thoi diém mua no ngan hang, td chire tin
dung phi ngan hang mua ng phén loai s6 tién mua ng dé thanh toan vao nhém ng
c6 muc dg rii ro khong thap hon nhém ng ma khoan ng d6 dé dugc phén loai tai
thoi diém phén loai no gén nhat truéc khi mua va tlep tuc thuc hién pha.n loai sb
tién mua ng nhu khoan ng tai chinh ngén hang, t§ chirc tin dung phi ngan hang
theo quy dinh tai Thong tur nay.

7. Dbi véi s6 tién mua, Gy thac cho td chirc khac (bao goém ca tb chire tin
dung, chi nhanh ngén hang nudc ngoai) mua trai phleu chua niém yét, ngan
hang, t6 chirc tin dung phi ngén hang phén loai s6 tién mua trai phiéu nhu 13 mot
khoan cho vay ddi véi bén phat hanh trai phiéu; truong hop trai phiéu doanh
nghiép c6 bao dam thi phan loai nhu 1a mét khoan cho vay c6 bao dam déi voi
bén phat hanh trai phiéu.

Déi véi sb tién mua, ty thac cho td chirc khac mua trai phiéu chua niém yét
duoc kéo dai ky han trai phiéu theo quy dinh ctia phap luat thi durge phan loai
nhu mét khoan cho vay duge gia han no.

8. Di véi khoan chiét khéu cac cong cu chuyén nhuong va gidy to c6 gia
khéc:
a) Dudi hinh thirc mua ¢ ky han: Ngan hang, t6 chuc tin dung phi ngan

hang phén loai khoan chiét khau nhu 1a mét khoan cho vay d6i v6i nguoi thy
huong;

b) Dudi hinh thirc mua c6 bao luu quyen truy doi: Ngéan hang, t6 chirc tin
dung phi ngin hang phén loai khoan chiét khau nhu la mét khoan cho vay doi
v&i nguoi thu hudng nhu sau:

Trudce thoi diém ngén hang, t6 chirc tin dung phi ngén hang c6 quyén thuc
hién quyén truy doi theo hop dong chiét khau, ngan hang, td chirc tin dung ph1
ngan hang cin c vao tinh hinh thyc hién nghia vy trd ng, thanh toan cua ngucn
phét hanh theo thoa thuén phat hanh cong cu chuyen nhuong, gidy to c6 gia va
théng tin, dir liéu vé kha ning tra ng ctia ngudi thu hudng dé thuc hién phan loai
dbi v6i khoan chiét khau.

Ké tir thoi diém ngan hang, t6 chic tin ~dung ph1 ngén hang co6 quyén thyc
hién quyén truy doi theo hop dong chiét khiu, ngan hang, t6 chuc tin dung phi
ngéan hang can cur thoi glan qua han theo théa thuén phét hanh cong cu chuyén
nhuong, gidy to c6 g1a va kha néng tra ng cua ngu'0‘1 thu huéng dé tiép tuc phan
loai khoan chiét khéu vao nhém ng c6 muc d6 rui ro phu hop.

9. Pbi véi cac khoan ng vi pham phép luat quy dinh tai diém c(iv) khoan 1
Piéu 10 Thong tu nay, tai thoi diém Phat hién vi pham, ngan hang, t6 chic tin
dung phi ngan hang phai ra ngay quyet dinh thu hdi theo quy dinh ctia phap luét.
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Déi véi cac khoan ng phai thu hoi theo két luan thanh tra, kiém tra, quyét
dinh xir phat vi pham hanh chinh (sau day goi la thu hoi theo két luén thanh tra,
kiém tra), ngén hang, td chirc tin dung phi ngén hang phai ra quyét dinh thu hoi
theo két luén thanh tra, kiém tra.

‘ P6i véi cac khoan ng vi pham phap luat quy dinh tai diém c(iv) khoan 1
Diéu 10 Thong tu nay, cic khoan ng phai thu hdi theo két ludn thanh tra, kiém
tra, ngan hang, t6 chirc tin dung phi ngan hang khéng dwoc co céu lai thoi han
tl:é ng va trong thoi gian chua thu hoi duoc theo quyét dinh thu hoi, ngéan hang,
to chure tin dung phi ngén hang thyc hién phan loai ng theo quy dinh tai Théng
tu nay.

10. B6i véi khoan ng phat sinh tir hoat déng bao thanh toan:

a) Doi véi bao thanh toan bén mua hang, bao thanh toan bén ban hang
khong c6 cam két hoan tra: Ngan hang, t6 chirc tin dung phi ngan hang thuc hién
phén loai khoan bao thanh toan nhu mét khoan cho vay d6i voi bén mua hang
can ct tinh hinh thyc hién nghia vu tra ng, thanh toan ctia bén mua hang theo
hop dong bao thanh toan;

b) Déi véi bao thanh toan bén ban hang c6 cam két hoan tra: Ngan hang, t6
chirc tin dung phi ngdn hang phéan loai khoan bao thanh todn nhu la m¢t khoan
cho vay déi v6i bén ban hang can cir tinh hinh thuc hién nghia vu tra ng, thanh
toan clia bén ban hang theo hop dong bao thanh toan.

11. Pbi v6i khoan mua ban lai trai phiéu Chinh phu, ngan hang, t6 chirc tin
dung phi ngén hang phén loai sé tién da thanh toan dé mua nhu 1a mo6t khoan
cho vay dm v@i bén ban trong glao dich mua (giao dich 1an 1) theo quy dinh cua
phap luét vé dang ky, luu ky, niém yét, giao dich va thanh toan giao dich cong
cu ng cta Chinh phu, tréi phiéu dugc Chinh phu bao lanh do ngén hang chinh
sdch phat hanh va trai phiéu chinh quyén dia phuong.

12. Dbi v6i sb tién mua chimg chi tién giri do tf) chuc tin dung, chi nhanh
ngén hang nudc ngoai khac phat hanh, ngéan hang, t6 chuc tin dung phi ngén
hang phan loai sb tién mua nhu mot khoan cho vay dbi voi t chirc tin dung, chi
nhanh ngén hang nudc ngoai phat hanh.

13. Péi voi khoan ng phiét sinh tir nghiép vu thu tin dung:
a) D4i voi nghiép vu phat hanh thu tin dung:

(i) Trudng hop phat hanh thu tin dung tra ngay hodc tra chém (trir truong
hop quy dinh tai dlem a(ii) Khoan nay), ngan hang phat hanh phan loai khoan
tra thay theo cam két tai thu tin dung theo quy dinh tai diém b khoan 4 Piéu 10
Théng tu nay déi voi bén dé nghi, ké tir ngay ngan hang phat hanh thanh toan
cho bén thu hudng;

(ii) Trudng hop phat hanh thu tin dung trd chim c6 diéu khoan théa thuan
bén thu hudong dugc thanh toan tra ngay hoac tra trudc ngay dén han thanh toan
thu tin dung, ngédn hang phat hanh phéan loai khoan ng phat sinh tir nghiép vu thu
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tin dung nhu 13 mot khoan cho vay déi véi bén dé nghi, ké tir ngay ngan hang
hoan tra thanh toan cho bén thy hudng;

b) Péi véi nghi€p vu xac nhéan thu tin dung:

Ngéan hang x4c nhén phan loai khoan tra thay theo cam két tai thu tin dung
d6i voi ngan hang phat hanh va ngén hang phat hanh phan loai khoan tra thay
theo cam két tai thu tin dung d6i véi bén dé nghij theo quy dinh tai diém b khoan
4 Diéu 10 Thong tu nay, ké tir thoi diém ngan hang x4c nhén thanh to4n cho bén
thu hudng;

¢) Déi véi nghiép vu thuong Iuong thanh todn thu tin dung;:

Ngén hang thuong Iuong phén loai khodn ng phét sinh tir nghiép vu thu tin
dung d6i véi bén thy huéng nhu khoan chidt khau céc cong cu chuyén nhuong
va gidy to ¢ gia khéc quy dinh tai khoan 8 Didu nay;

d) Péi v6i nghiép vu hoan tra thu tin dung:

(i) Truong hop hoan tra thu tin dung theo hinh thirc phéat hanh cam két hoan
tra, ngdn hang hoan tra phén loai khoan tra thay theo cam két tai thu tin dung
theo quy dinh tai diém b khoéan 4 Piéu 10 Thong tu nay d6i voi ngan hang phat
hanh, ké tir ngay ngan hang hoan tra thanh toén cho bén thu huong;

(i1) Trudng hop hoan tra thu tin dung theo hinh thire thoa thuén véi khach
hang thanh toan bing nguon tién ctia ngdn hang hoan tra (trir trudong hop quy
dinh tai diém d(i) Khoan nay), ngén hang hoan tra phan loai khoan no phat sinh
tir nghiép vu thu tin dung nhu 12 mét khoan cho vay dbi véi ngén hang phat
hanh, ké tir ngdy ngan hang hoan tra thanh toan cho bén thu hudng;

d) D6i v6i sb tién mua hin mién truy doi bd chimg tir xuét trinh theo thur tin
dung, ngan hang, t6 chirc tin dung phi ngén hang phéan loai so tién mua nhu mdot
khoan cho vay d6i v&i ngén hang phat hanh hodc ngan hang xac nhén.

14. Dbi voi cac khoan cho vay, tién giri cia td chire tin dung hd tro tai t6
chire tin dung dang duogc kiém soat dic biét theo quy dinh tai khoan 9 Diéu 174
Luét Céc tb chuc tin dung, td chuc tin dung hd trg duge phén loai vao nhém nog
du tiéu chuin va khong phai diéu chinh nhém ng theo danh sich khach hang do
CIC cung cp quy dinh tai khoan 3 Piéu 8 Théng tu nay (néu cd).

15. Péi véi cho vay, bao lanh, tién guri cta td chirc tin dung nhén chuyén
giao bt budc va cac t6 chic tin dung khéc tai ngén hang thuong mai dugc
chuyén giao bét budc theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 182 Luat Cac t6 chuc tin
dung, t6 chirc tin dung nhan chuyén giao bét budc va cac to chirc tin dung khac
dugc phén loai vao nhém ng du tiéu chuan va khéng phai diéu chinh nhém no
theo danh sach khach hang do CIC cung cdp quy dinh tai khoéan 3 Piéu 8 Thong
tur nay (néu c6) trong thoi gian thuc hién phuong an chuyén giao bit budc.

16. Béi v6i khoan ng dugc co cau lai thoi han tra ng, s6 14n co céu lai thoi
han tré no 14 téng sb 14n thuc hién viéc co chu lai thoi han tra ng dbi véi ting
khoan no, ké tir thoi diém phét sinh khoan ng dén thoi diém khach hang hoan
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thanh toan by nghia vu tra ng, thanh toan cho ngan hang, t6 chitc tin dung phi
ngan hang.

Piéu 10. Phan loai ng va cam két ngoai bang theo phwong phap dinh
lrong

1. Ngan hang, t6 chitc tin dung phi ngan hang thuc hién phén loai ng (trir
céc khodn tra thay theo cam két ngoai bang) theo 05 nhém nhu sau:

a) Nhém 1 (No¢ du tiéu chuén) bao gom:

(1) Khoan ng trong han va dugc danh gia la c6 kha nang thu hoi day du ca
ng goc va lai ding han;

_ (i1) Khoan n¢ qua han dudi 10 ngay va dugc danh gia 1a c6 kha néng thu
ho1 day du no goc va 1ai bi qua han va thu hoi day du no goc va lai con lai dung
thot han;

(111) Khoan ng dugc phan loai vao nhém 1 theo quy dinh tai khoan 2 Piéu
nay;

b) Nhéom 2 (No can chi ¥) bao gdm:

(1) Khoan n¢ qua han dén 90 ngay, trr khoan ng quy dinh tai diém a(ii)
Khoan nay, khoan 3 Diéu nay;

(ii) Khoan n¢ dugc diéu chinh ky han tra n¢ lan diu con trong han, trir
khoan ng quy dinh tai diém b khoan 2, khoan 3 Diéu nay;

(iii) Khoan ng dugc phén loai vao nhom 2 theo quy dinh tai khoan 2, khoan
3 Di€u nay;

¢) Nhém 3 (No duéi tiéu chuan) bao gom:

(i) Khoan ng qua han tir 91 ngay dén 180 ngay, trir khoan ng quy dinh tai
khoan 3 Diéu nay;

(i) Khoéan ng gia han ng lan dau con trong han, trir khoan ng quy dinh tai

diem b khoan 2, khoan 3 Diéu nay;

(iii) Khoan ng dugc mién hodc giam 14i do khéach hang khéng du kha nang
tra 14i day du theo thoa thudn, trir khoan ng quy dinh tai khoan 3 Diéu nay;

(iv) Khoan ng thugc mét trong cdc trudng hop sau déy chua thu hoi dugc
trong thoi gian dudi 30 ngay ke tir ngay ngén hang, t0 chuc tin dung phi ngan
hang ky van ban thu hoi khoan no (sau day goi 1a ngay c6 quyét dinh thu héi):

~ -Khoéan ng vi pham quy dinh tai cac khoan 1, 3,4, 5, 6 Piéu 134 Luat Cac
to chirc tin dung;

- Khoan ng vi pham quy dinh tai cac khoan 1, 2, 3, 4 Diéu 135 Luat Céc t6
chure tin dung;

- Khoan ng vi pham quy dinh tai cac khoan 1, 2, 5, 9 Pidu 136 Luat Céc to
chire tin dung;

(v) Khoan ng¢ trong thoi han thu hdi theo két ludn thanh tra, kiém tra;



14

(vi) Khoan no phai thu héi theo quyét dinh thu hdi ng truéc han cta ngéin
hang, t6 chire tin dung phi ngén ha.ng do khach hang vi pham thoa thuin voi
ngan hang, t6 chic tin dung phi ngén hang chua thu hoi duoc trong thoi gian
dudi 30 ngay ké tir ngay o quyét dinh thu hdi;

(vii) Khodn ng dugc phén loai vao nhém 3 theo quy dinh tai khoan 2,
khoan 3 Piéu nay;

(viii) Khoan no phai phén loai vao nhém 3 theo quy dinh tai khoan 4 Diéu
8 Thong tu nay;

d) Nhém 4 (No nghi ng) bao gém:

(i) Khoan n¢ qua han tir 181 ngay dén 360 ngay, trir khoan ng quy dinh tai
khoan 3 Diéu nay;

(i1) Khoan no co cau lai thoi han tra ng lan d4u qué han dén 90 ngay theo

thoi han tra ng dugc co cu lai 1an dau, trir khoan ng quy dinh tai khoan 3 Diéu
nay;

(iii) Khoan no co cdu lai thdi han tra no lan thir hai con trong han, tru
khoan ng quy dinh tai diém b khoan 2, khoan 3 Piéu nay;

(iv) Khoan n¢ quy dinh tai diém c(iv) khoan 1 Diéu nay chua thu héi dugc
trong thoi gian tir 30 ngay dén 60 ngay ke tir ngay cé quyét dinh thu hoi;

(v) Khoan no phai thu hdi theo két luén thanh tra, kiém tra nhung qua thoi
han thu hdi theo két luan thanh tra, kiém tra dén 60 ngay ma chua thu hdi dwoc;

(vi) Khoan no phai thu hdi theo quyét dinh thu hdi ng trudc han ciia ngan
hang, t6 chirc tin dung phi ngén hang do khach hang vi pham thoa thuén véi
ngan hang, to chure tin dung phi ngén hang chua thu hoi dugc trong thoi gian tir
30 ngay dén 60 ngay ké tir ngdy c6 quyét dinh thu hoi;

(vii) Khoan ng dugc phén loai vao nhém 4 theo quy dinh tai khoan 2,
khoan 3 Diéu nay;

(viii) Khoan ng phai phén loai vao nhom 4 theo quy dinh tai khoan 4 Diéu
8 Thong tu nay;

d) Nhém 5 (No ¢6 kha nang mét vn) bao gdm:

(1) Khoan n¢ qua han trén 360 ngay;

(ii) Khoan ng co cu lai thoi han tra ng lan dau qué han tir 91 ngay tro 1én
theo thdi han tra ng dugc co cdu lai 14n dau;

(ii1) Khoan ng co cAu lai thoi han tra ng lan thir hai qua han theo thoi han
tra ng duogc co cau lai lan thir hai;

(iv) Khoan ng co cau lai thoi han tra ng lan thir ba trd 1én, trir khoan ng quy
dinh tai diém b khoan 2 Diéu nay;

(v) Khoén ng quy dinh tai diém c(iv) khoan 1 Diéu nay chua thu héi duoc
trén 60 ngay ké tir ngdy co quyét dinh thu héi;
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(vi) Khoan no phai thu hdi theo két lun thanh tra, kiém tra nhung qua thoi
han thu hoi theo két ludn thanh tra, kiém tra trén 60 ngay ma chua thu hoi duoc;

(vii) Khoan n¢ phai thu hoi theo quyét dinh thu hdi no trudc han cia ngfin
hang, t6 chue tin dung phi ngén hang do khach hang vi pham thoéa thuén voi
ngan hang, to chure tin dung phi ngén hang chua thu héi duge trén 60 ngay ké tir
ngay co quyet dinh thu hdi;

(viii) Khoan n¢ ctia khéch hang 1a t6 chirc tin dung dang duoc kiém soat
dac biét, chi nhanh ngan hang nudc ngoai dang bi phong téa von va tai san;

(ix) Khoan ng dugc phéan loai vao nhom 5 theo quy dinh tai khoan 3 Diéu
nay;

(x) Khoan ng phai phan loai vao nhém 5 theo quy dinh tai khoan 4 Diéu 8
Thoéng tu nay.

2. Khoan ng dugc phan loai vao nhéom ng cé rui ro thép hon trong cac
truong hop sau day:

a) Déi v6i khoan ng qua han, ngan hang, t6 chirc tin dung phi ngén hang
phan loai lai vao nhém ng c6 rui ro thip hon (ké ca nhom 1) khi dép tmg day du
cac diéu kién sau day:

(1) Khach hang da tra day du phan ng gbc va 13i bi qua han (ke ca lai ap
dung db6i véi ng goc qua han) va no goc, lai cua cac ky han trd ng tiép theo (néu
c6) trong thoi gian t01 thiéu 03 (ba) thang ddi vdi ng trung han, dai han, 01 (mét)
thang dbi voi no ngan han, ké tir ngay bit dau tra ddy di no gbc va lai bi qua
han;

(ii) C6 tai liéu, hd so chimg minh viéc khach hang d tra ng;
(1i1) Ngan hang, t6 chirc tin dung phi ngan hang c6 du co s¢ thong tin, tai

liéu danh gia khach hang c6 kha nang tra diy da ng gdc va 13i con lai ding thoi
han;

b) Dbi véi khoan ng co cu lai thoi han tra no, ngan hang, tb chirc tin dung
phi ngén hang phan loai lai vao nhém ng ¢6 rui ro thap hon (ké ca nhém 1) khi
dap tng déy du cac didu kién sau day:

(1) Khach hang da tra day du no goc, li theo thoi han tra ng duge co cau lai
(néu cd) trong thoi gian t01 thiéu 03 ((ba) thang dbi véi no trung han, dai han, 01
(mot) thang d6i véi ng ngan han, ké tir ngay bét dau tra day du no gbc hoic 13
theo thoi han dugce co cau lai; trudmg hop goc va 1di ¢6 cung 01 (mot) ky han tra
no thi tinh ké tir ngay bat dau tra day du ng goc va 1ai;

(ii) C6 tai liéu, hd so ching minh viéc khach hang d tra no;

(i) Ngan hang, t6 chirc tin dung phi ngan hang cé du co so thong tin, tai

liéu dé danh gia khéch hang c6 kha néng tra ddy dt ng gbc va 13i con lai ding
thoi han da duogc co cau lai;

c) DOI v6i khoan ng dugc mién, giam 14i theo quy dinh ctia Ngan hang Nha
nude vé viée tb chirc tin dung, chi nhanh ngin hang nudc ngoai co cau lai thoi



